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Mode opératoire Espace Client Business

Ajout d’un compte bénéficiaire 

Installation de l’application 

« Business »

puis activation et utilisation de 

Certicode Plus pour l’ajout d’un 

compte bénéficiaire



: 

Etape 1 : Installation de l’application Business 

[1] Aller sur Apple Store ou 

Google Play.

[2] Rechercher « La Banque 

Postale Business ».

[3] Appuyer sur « Obtenir » 

ou « Installer ».

Une fois l’application installée : 

[4] Ouvrir l’application.

[5] Se connecter au compte 

avec l’Identifiant et le Mot de 

Passe de l’Espace Client 

Business.

[6] Saisir le code d’activation 

Certicode Plus préalablement 

reçu par courrier pour 

accéder à l’application (cf

Etape 2 : Demande d’un code 

d’activation Certicode Plus).



[6]

[4]

[5]

[2]

[3]

Etape 2 : Demande d’un code d’activation Certicode Plus (1/3)

[1] Se connecter sur l’Espace Client Business via le lien suivant : www.labanquepostale.fr

[1]

[4] Saisir l’identifiant de la PMO (10 chiffres).

[5] Saisir le mot de passe.

[6] Cliquer sur « Valider ».

[2] Cliquer sur Entreprise, Association ou Secteur public local.

[3] Cliquer sur « Accès Comptes ».
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http://www.labanquepostale.fr/


[7] Cliquer sur l’onglet « Réglages et 

Personnalisation ».

[8] Cliquer sur le sous onglet 

« Authentification, Certificats ».

Etape 2 : Demande d’un code d’activation Certicode Plus

[9] Cliquer sur « Certicode Plus ».

[10] Cliquer sur « Je demande 

l’activation de Certicode Plus ». 
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[4]

[11] Vérifier que les informations pré-

remplies dans les champs sont correctes.

[12] Prendre connaissance des conditions 

générales puis cocher la case.

[13] Cliquer sur « Valider ».

Etape 2 : demande d’un code d’activation Certicode Plus

[14] Après avoir cliqué sur « Valider », un 

message informant que la demande est en 

cours de traitement s’affichera.

[15] Un code d’activation Certicode Plus sera 

envoyé par courrier à l’adresse confirmée à 

l’étape précédente.

Ce code est composé de 5 chiffres et servira à 

activer le service Certicode Plus.

Si besoin de les modifier, contacter SGE et 

transmettre les justificatifs.
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[1] Aller sur l’Application 

Business de La Banque 

Postale.

[2] Se connecter au compte 

en cliquant sur « Accéder à 

mes comptes ».

[3] Un message nommé 

« Recevoir mon code 

d’activation » s’affichera. 

[4] Appuyer sur « Fermer ».

[5] Appuyer sur « Commencer 

l’activation ».

[6] Composer votre code 

d’activation reçu 

préalablement par courrier. 

[7] Appuyer sur « Valider ».

Etape 3 : activation du service Certicode + sur l’appli 

Business
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[8] Choisir et saisir son code 

personnel.

[9] Appuyer sur « Valider » 

une fois le code personnel 

saisi.

[10] Ressaisir ce code 

personnel.

[11] Appuyer sur 

« Valider ».

[12] Un message confirme 

l’activation de Certicode Plus, 

appuyer sur « Ok ».

[13] Le client a désormais 

accès à l’Application Business 

et aux services 

d’authentification forte 

Certicode Plus.

[8] [10]

[9] [11]

[5]

[12]

Etape 3 : activation du service Certicode + sur l’appli 

Business

[13]
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Utilisation du Certicode +pour l’ajout d’un compte bénéficiaire

[1] Aller sur l’Espace Client Business.

[2] Cliquer sur l’onglet « Réglages et 

personnalisation ».

[3] Cliquer sur le sous onglet « Comptes 

bénéficiaires ».

[4] Saisir l’IBAN du compte bénéficiaire 

dans les champs prévus à cet effet.

[5] Cliquer sur « Valider ».

[6] Vous serez redirigé vers une nouvelle page : saisir les informations demandées à 

propos du comptes à ajouter en tant que bénéficiaire (IBAN, Nom du bénéficiaire, adresse du 

bénéficiaire, Identifiant du bénéficiaire).

[7] Cliquer sur « Valider ».
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[10] Ouvrir  la notification en appuyant dessus.

[11] Saisir le code personnel Certicode.

[12] Appuyer sur « Confirmer ».

[13] Un message confirmant que l’opération a été validée s’affichera : Appuyer sur « Ok ».

Utilisation du Certicode + pour l’ajout d’un compte bénéficiaire

[8] Cliquer sur « Confirmer ». 

[9] Si non, cliquer sur « Modifier ».
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Afin de contribuer au respect de 

l'environnement, merci de n'imprimer ce 

document qu'en cas de nécessité 


